Condicoes Gerais

O ato de inscri¢ao para participagao em qual-
quer dos roteiros publicados pela Lusanova
implica, automaticamente na concordancia
as condicoes gerais e especificas ora estabe-
lecidas. A Lusanova, registrada na Embratur
SP sob o nimero 10.03.973259/0001-07, com
domicilio em S.Paulo - Av. Sdo Luis 112, 14°
andar, formulou este contrato atendendo aos
principios do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor e Deliberacao Normativa da Embratur n°
161/85.

2 - CONDIGOES ESPECIFICAS DE VIAGENS
INTERNACIONAIS

2.1 - A restricao ao ingresso ou permanéncia
em territdrio internacional se dara por unica
e exclusiva decisdo das autoridades locais,
com o poder de autorizar ou nao a entrada,
permanéncia e saida de bens e pessoas de seu
territério. Trata-se de direito ligado a soberania
de cada Pais, reconhecido pela comunidade e
normas internacionais.

2.2 - A Lusanova nao detém qualquer ingerén-
cia sobre tal deciséo.

3 - CONDICOES ESPECIFICAS DA RESERVA
TERRESTRE E MARITIMA

3.1 - Alteragoes dos programas: As excursoes
confirmadas pela Lusanova, estarao sujeitas
a reconfirmagdo por parte dos operadores
locais, até 15 dias antes do inicio da viagem.
Se eventualmente uma saida ndo reunir um
grupo minimo de passageiros, podera ser
cancelada pelo operador local e a devolugéo
da quantia paga serd integral em euros, como
referencia, que serdo convertidos em reais no
dia da devolucéo..

3.1.1 - Antes do inicio da viagem, serdo viaveis
cotagbes de custo para eventuais modifica-
¢oes. Quando vierem a ocorrer ap6s o inicio
da viagem, somente serdo levadas a efeito se,
houver comum acordo entre o(s) passageiro(s)
e a organizacao local da operadora, sem ne-
nhuma responsabilidade desta ultima.

3.2 - Solicitacao de reserva: Deve ser feita por
escrito e acompanhada do depésito inicial (si-
nal para reserva), de 20% do valor do pacote
por passageiro. Nos casos de reservas solicita-
das até 7 dias Uteis anteriores a saida do tour,o
valor do depoésito inicial sera de 40% do valor
do programa de viagem.

3.3 - Precos: Estao cotados em Euros, e serao
validos para o periodo indicado, podendo
variar em razdo de temporadas, variagcdo
cambial, alteragoes de precos dos fornecedo-
res ou eventos especiais, além de resolugoes
governamentais que comprovadamente os
altere. Eventuais variagdes somente nao serdo
repassadas para os passageiros que ja tenham
pago mais de 70% do preco total dos servicos
contratados.

3.4 - Pagamento: Os valores dos programas
estao expressos em euros, como referéncia,
e serao convertidos em reais pelo cambio do
dia em que o pagamento for efetuado. O pa-
gamento final podera ser parcelado, conforme
condicdes vigentes a época. A nao comple-
mentacao do pagamento permitira a Lusano-
va o cancelamento dos servicos confirmados,
obedecendo as clausulas do item 8.

4 - O passageiro e agéncia de viagens que o
atender, sdo responsaveis pela veracidade das
informagoes e pela autenticidade das copias
de documentos enviadas a Lusanova, ou as
instituicoes financeiras através desta Ultima.
3.5 - Hotéis: Os hotéis mencionados estao
sujeitos a alteragcdes. A Operadora poderd,
substituir os hotéis previstos peloutros de
categoria similar, a seu critério, buscando sem-
pre salvaguardar a seguranca e o conforto dos
passageiros. Caso 0s passageiros néo possam
ser acomodados na cidade prevista no itine-
rério, por motivo de for¢a maior, serdo acomo-
dados em hotéis de categoria equivalente em
cidades proximas.

Todos os pregos de acomodacao em hotéis
sao baseados em apartamentos duplo do tipo
comum com banheiro privativo, incluindo as
taxas hoteleiras e/ou governamentais, nao
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incluindo os suplementos cobrados por de-
terminadas redes hoteleiras européias, taxas e
impostos governamentais cobrados pelalguns
paises e cidades.

A categoria dos hotéis é determinada por: Tu-
ristica / Turistica Superior / Primeira / Superior
/ Luxo. Este critério de classificacao obedece as
informagodes fornecidas pelas proprias redes
de hotéis e/ou impressos,revistas,guias e/ou
material de divulgacao dos mesmos.

3.5.1 - Horarios de vencimento das diarias: As
diarias dos hotéis ou navios se iniciam nor-
malmente as 15 horas do dia da chegada, e a
saida impreterivelmente as 12 horas do dia da
partida.Esses horarios deverao ser respeitados
independentemente do horario de chegada
ou saida dos voos. Caso o passageiro deseje
ter acesso antecipado ou liberar seu aparta-
mento em horarios diversos, deverd verificar
diretamente com a recepcéao do hotel sobre
a possibilidade e pagar quaisquer valores que
eventualmente |he sejam cobrados por este
uso prorrogado.

3.5.2 - Tipos de acomodacéo: A acomodacao
na maioria dos hotéis ou navios é baseada em
2 camas individuais ou 1 cama grande pelapar-
tamento ou cabine do tipo “standard” normal,
exceto quando especificado em contrario.

Na maioria dos hotéis europeus, os quartos tri-
plos séo quartos duplos onde colocam-se di-
vas, sofas-cama ou camas de armar, tornando-
os desconfortaveis e extremamente apertados
quando utilizados por 3 (trés) adultos.

Existe, ainda, a possibilidade de alguns hotéis
nao disponibilizarem esta alternativa de quar-
tos triplos, o que levara a cobranca pelo hotel
de suplemento “single” O tipo de cama nao
serd garantido na confirmacao de reserva pois
0 apartamento somente é designado quando
da chegada do passageiro ao hotel.

3.5.3 - Nao é possivel garantir cama matrimo-
nial para casais.

3.5.4 - Os pernoites adicionais ocasionados
por fechamento de aeroportos ou problemas
operacionais da companhia aérea, deverao ser
pagos pelo passageiro ou pela companhia aé-
rea, de acordo com as normas da IATA.

3.5.5 - No caso do cancelamento de um dos
passageiros reservados em apartamento ou
cabine dupla, o passageiro que viajar ocupara
apartamento ou cabine individual ou dupla
(para uso individual) e seréd responsavel pelo
pagamento de eventual suplemento de tarifa.
3.5.6 - Quarto a compartir: A operadora po-
derd aceitar de forma condicional reservas
de passageiros isolados interessados na ocu-
pacao de quartos pelo sistema” a compartir)
sujeito a confirmacao até a data da viagem.
Entretanto, nao sendo possivel conseguir a
companhia que garanta a ocupagao completa
do quarto ou no caso de uma das partes can-
celar a excursdo, a outra parte deverd pagar
o suplemento para a utilizacao de quarto in-
dividual, até 4 (quatro) dias antes da saida da
excursao. O mesmo se aplica em casos de in-
compatibilidade dos passageiros que origine
a modificacdo da acomodacao contratada, im-
plicando em pagamento pelambas as partes
da diferenca de valores existentes. No caso de
passageiros que viajam sozinhos e desejam di-
vidir acomodagéo, fica entendido que se o (a)
acompanhante obtido (a)cancelar a excurséo,
aquele que continuar deve obrigatoriamente
pagar o suplemento para quarto individual.
3.6 - Regime de alimentacdo: Prevalece o
mencionado no folheto promocional do
produto adquirido, sendo que o café da ma-
nha servido na maioria dos hotéis (quando
incluido no programa), é em geral café con-
tinental (café leite,chd,manteiga e torradas),
salvo quando especificado de outra maneira.
Meia Pensao (café continental e uma refeicao),
Pensdo Completa (café continental mais duas
refeicoes)

3.6.1 - As refeicdes quando inclusas, foram
contratadas com os hotéis e/ou restaurantes
locais com base em servicos de grupos, sen-
do o menu fixo com bebidas néo inclusas e
horérios pré-estabelecidos que deverao ser

respeitados pelo passageiro. Ndo ocorrera re-
embolso relativo a refei¢oes nao desfrutadas
por iniciativa do passageiro.

3.7 - Transportes terrestres: Os tours e paco-
tes envolvendo transporte terrestre serao
efetuados em veiculos de transporte re-
gular, normalmente em 6nibus de turismo,
micro-6nibus, vans ou carros pertencentes
a transportadores locais, equipados de con-
formidade com as peculiaridades do local. O
veiculo é compartilhado com pessoas de na-
cionalidades diferentes. Os lugares nos 6ni-
bus sédo ocupados normalmente, utilizando-
se o sistema rotativo, para cada etapa, sob a
supervisao do guia, e que deve ser respeita-
do pelo(s) passageiro(s).

3.7.1 - Segundo normas internacionais de
transporte, os passageiros nao devem sair de
suas poltronas enquanto os veiculos estive-
rem em movimento para evitar quedas, des-
conforto aos demais passageiros ou mesmo
autuacdo pelas autoridades rodoviarias.
3.7.1-Traslados privativo: Efetuado em veiculo
privativo ou veiculo contratado pelo fornece-
dor local, este servico ndo inclui assisténcia
de guia, somente carro com motorista. Esta
incluso o transporte de uma mala por pessoa.
O transporte de malas adicionais devera ser
pago diretamente ao motorista.

3.7.2 -Traslado ou servico regular: séo servigos
regulares de turismo, efetuados em veiculo de
transporte regular, normalmente 6nibus, van
ou taxi. O trasladoista permanece no aeropor-
to até 40 minutos apos a hora prevista para o
pouso da aeronave. Caso o passageiro tenha
qualquer problema de imigracao, localizacao
de bagagem ou de qualquer outra natureza,
o trasladoista nao podera retardar o traslado
para aguardar passageiros retardatarios, que
deverao seguir para o hotel por seus proprios
meios.Nao havera reembolso relativo aos tras-
lados néo utilizados.

3.8-Bagagem

3.8.1 - Responsabilidade: Na relagdo contratu-
al entre a Lusanova e o(s) passageiro(s), ficam
expressamente excluidas a bagagem e os per-
tences pessoais do(s) passageiro(s), sendo que
estes viajam por conta e risco dos mesmos. A
operadora nao se responsabiliza pela perda,
roubo, violagdo, extravio ou dano que as ba-
gagens possam sofrer durante a viagem, por
qualquer causa, incluindo sua manipulacao
em traslados, quando esse servico existir.
Durante o transporte terrestre, entende-se
que o(s) passageiro(s) as levam consigo, por
sua exclusiva conta e risco, seja qual for o local
do veiculo onde forem transportadas.

3.8.2 - Na hipotese de sofrer algum dano ou
extravio, o passageiro deverd apresentar, NO
ATO, reclamacdo a companhia de transporte,
Unica responsavel por eventuais danos.
Alerta: As seguradoras no Brasil oferecem se-
guro de extravio de bagagem somente quan-
do esta foi destinada a algum lugar através
de transporte aéreo. Assim o passageiro viaja
com pleno conhecimento que suas malas néo
estdo cobertas em qualquer outra situacéo,
caso haja extravios em sagudo de aeroportos,
dentro de téxis ou traslados, hall de hotéis ou
ainda no quarto de hotéis.

Nenhum hotel no mundo assume responsa-
bilidade por roubos ou furtos dentro das suas
dependéncias. A Lusanova nao aconselha le-
var itens de grande valor nas viagens, e caso
necessario é aconselhavel leva-los na baga-
gem de mao.

3.8.3 - Em traslados e excursoes terrestres, o
passageiro tera direito a transportar uma mala
de tamanho médio de até 20 kg, além da ba-
gagem de mao tipo bolsa até 5 kg.Os volumes
excedentes serao de inteira responsabilidade
do passageiro, que devera cuidar do seu trans-
porte durante toda a viagem.Em caso da inca-
pacidade de carga do 6nibus,van ou carro, ndo
serao aceitas as malas excedentes.

3.9 - Responsabilidade sobre valores: A Lu-
sanova nao se responsabiliza por roubo de
documentos ou objetos de valor durante a
viagem.Recomenda-se verificar junto ao hotel

a existéncia de cofres para a guarda destes.
Caso opte por deixar valores no cofre do hotel,
verifique a cobertura oferecida no caso de ar-
rombamento do cofre.

A Lusanova aconselha a nao deixar malas fora
do quarto, no corredor do hotel, mesmo quan-
do uma operadora local solicitar tal procedi-
mento. Caso a mala suma no corredor, nem
o hotel, nem a operadora local assumirao a
responsabilidade.

3.10 - Opcionais: Em nossos folhetos indica-
mos passeios,visitas e restaurantes opcionais.
Estes nao estao inclusos em nossos servicos,
constituindo-se mera sugestdo, ndo sendo de
nossa responsabilidade a operacionalizagéo e
qualidade e/ou reembolso de valores corres-
pondentes aos mesmos.

3.11 - Guias: O guia acompanha o grupo so-
mente na parte terrestre das excursoes e o
atendimento sera feito por profissionais de
empresas locais que falam portugués ou espa-
nhol. Uma mesma excursao pode ser operada
por diferentes guias em determinados trechos
do roteiro.

3.12 - Em caso de doenca de algum passagei-
ro, 0 guia nao podera se dedicar em exclusivo
na assisténcia ao passageiro necessitado, em
detrimento dos demais passageiros do grupo.
No entanto, prestara assisténcia quanto a con-
tatos com os adequados meios de assisténcia
em viagem (seguro ).

313 - Entradas em Parques,
Igrejas,Monumentos, espetaculos, atragoes: os
traslados, os ingressos e o acompanhamento
de guia somente estao incluidos quando ex-
pressamente previstos nas Condigdes Especi-
ficas do programa.

4- CONDIGCOES ESPECIFICAS DO TRANS-
PORTE AEREO

4.1 - O passageiro e o agente de viagens, de-
claram ter conhecimento de que a responsa-
bilidade sobre a parte aérea do programa é
integralmente da companhia aérea emitente
do bilhete em nome do passageiro. A Lusano-
va nao responde Civil ou criminalmente, na
forma do Cédigo de Protecao do Consumidor,
por quaisquer atrasos, danos, acidentes, perda
ou extravio de bagagem e outros fatos impre-
visiveis que sao inerentes ao ato de viajar, sen-
do esta responsabilidade total da companhia
aérea, de acordo com o Cddigo Brasileiro de
Aerondutica e demais normas legais.

4.2 - Os passageiros deverao, sob sua respon-
sabilidade:

a) Apresentar-se no guiché da companhia aé-
rea pelo menos 02(duas) horas antes do hora-
rio previsto para o voo.

b) Reconfirmar a sua reserva, diretamente na
companhia aérea de cada voo subsequente,
com antecedéncia minima de 72 horas da sa-
ida do voo.

4.3 - O preco da parte aérea podera sofrer
reajustes desde que a empresa aérea o deter-
mine, de acordo com as resolugdes IATA e do
DAC. Estes reajustes serao repassados para o
passageiro que ainda néo tenha efetuado o
pagamento de pelo menos 90% do valor total
dos servigos contratados.

4.4 - Arealizacao de escalas nao previstas ficaa
critério do Comandante da aeronave.

4.5 - A companhia aérea nao podera retardar
um voo para aguardar passageiros porventura
retidos pelautoridades fiscais ou policiais para
fiscalizacao. As despesas relacionas a remarca-
cao do voo correrao por conta do passageiro
que, se optar pelo cancelamento da viagem
sofrera as penalidades especificadas no item
8

4.7 - Bagagem: O transporte sera feito de acor-
do com os critérios da companhia aérea que,
em geral, permite transportar um volume de
até 20kg. por pessoa sem pagamento de so-
bretaxas, mais uma bagagem de mao maximo
com 5 kgs.

4.8 - O bilhete aéreo ndo é endossavel para
outras transportadoras aéreas que ndo a de-
signada pela operadora.



