Os ossos DestaqQues

Informacoes
Importantes

“Leia os Nossos Conselhos antes de
iniciar a sua viagem. Assim, viajara
Mais Informado”

T

Deformaa tornar a sua viagem o mais agradavel possivel, passamos
abaixo algumas informacgées do seu interesse:

Excelentes Precos / Servicos de Qualidade

A Lusanova Tours nao acredita que o passageiro deva pagar um prego exagerado
por um servico excelente e umas férias fenomenais. A nossa politica de precos
incomparaveis é possivel pelo grande poder de compra estabelecido através
dos anos, dalonga relagao com aindustria do turismo e da rede de companhias
associadas por todo o Mundo. Mesmo sendo o Euro a principal moeda corrente
na maioria dos paises europeus, hoje é mais facil concretizar o sonho de viajar
a Europa. Ha sequramente mais opgdes de vdos para a Europa, permitindo a
cada dia maior facilidade de acesso. Os operadores também fizeram a sua parte,
no sentido de apresentar precos cada vez mais acessiveis a um segmento mais
abrangente de viajantes.

Viajar emn Grupo

Viajar em grupo e em onibus pressupde a
vantagem de ter tudo planejado desde o inicio,
oque é um valar agregado, mas significa ter de
se adaptar a alguns procedimentos durante a
viagem. Tudo esta planejado de modo a setirar
o melhor proveito do tempo no roteiro escolhido e para desfrutar ao méaximo do
que ha para se conhecer em cada cidade. Isto exige que o viajante também se
adapte a forma de viajar, respeitando os horrios marcados pelo guia, profissional
experiente que o acompanhara durante a vossa viagem.

Traslados

Ma chegada ao aeroporto de inicio do roteiro escolhido, quando tiver um traslado
incluido, apos recolher a sua bagagem, saia para a drea de desembarque e procure
o seu trasladista, que habitualmente o aguarda com um cartaz com o seu nome
e/ou a logo da Lusanova Tours, O trasladista o transportara ao hotel previsto, e
na chegada ao hotel deve consultar os cartazes com informacao didria sobre a
programagao do roteiro escolhido, pois o trasladista nao é o guia que acompanha
o grupo. Nao incluimos o traslado de chegada e saida quando existam
as seguintes situagoes: seja de /ou para aeroportos secundarios utilizados
por companhias “low cost’, para outro hotel fora da nossa programagao, casas
particulares, terminais de outro tour, ou mesmo quando o passageira compre
conasco mais de 3 noites extras no inicio ou final do circuito.

Notalmportante: se perder um véo de conexao, mudarem o seu vao de chegada
ou a sua mala demorar a sair, se estdo em duas ou mais pessoas, uma devera
sair para avisar o trasladoista ou avise pelo telefone de emergéncia indicado no
voucher. Nao nos responsabilizamos pelos servicos de traslados em que nao nos
comunicarem os atrasos de voos.

Voucher

Quando receber a sua documentacao de viagem, confira os vouchers que he
sao entregues, se as datas e servigos estao corretos, e se estao indicados os
telefones de emergéncia, o telefone do trasladoista e se tem traslado incluido
na chegada. Com a documentacao de viagem entregaremos uma listagem dos
hotéis confirmados para a sua viagem.

Onibus de turismo

Colocamos a disposicao dos nossos passageiros
uma moderna frota de onibus de grande
turismo, homologados de acordo com as
normas da Unido Europeia, tendo ao seu
dispor facilidades como: Janelas panoramicas,
bancos reclindveis, sistemas de som e video,
mesas, W.C. (que em muitos trajetos nio

pode ser usado por proibicdo das normas europeias); para seu conforto estao
programadas paradas técnicas, em dreas de servio. Os assentos nos 6nibus nao
sao reservados, e é proibido fumar no interior dos Gnibus. O nosso compromisso
& utilizar Gnibus com mais espago entre as poltronas para maior conforto dos
passageiros. A sua comodidade e seguranga sao muito importantes para a
Lusanova,

Noites Exntras

Ao adquirir noites extras, saiba que o guia so estara presente apos a data de
inicio da viagem. Poderd adquirir noites extras, consultando as nossas ofertas
de extensoes e noites extras. Ver pag. 9.

Vistos Consulares / Passaporte

Consulte o seu agente de viagens sobre a necessidade de visto
consular para os paises que visitard na sua viagem. Confirme
se a data de validade do seu passaporte tem um minimo de 6
meses, apos o seu Ultimo dia de viagem. Caso seja impedida a
sua entrada em qualguer pafs, por imposigdo das autoridades alfandegdrias,
infarmamos que nao nos responsabilizamos pelos danes efou prejuizos dai
resultantes.

Bapapem / Bapageiros nos Hotéis

Identifique a sua bagagem com o seu nome, enderega,
cidade de residéncia, pais e telefone. O espaco nos
bagageiros dos énibus é limitado a uma mala por pessoa.
Recomendamos que leve roupas e calgados confortaveis
pois algumas visitas sao realizadas caminhando bastante pelos lugares
turisticos. Para uma noite especial leve uma roupa mais elegante, no resto
da viagem vista-se desportivamente e confortavelmente. Informamos
ainda que a visita a Museus e Palacios, em geral, ndo podem ser realizadas
de bermudas ou “shorts". Nao abandone a sua bagagem de mao nos
restaurantes ou lobbies dos hoteis e evite o contato com estranhos.
Aten¢ao na chegada aos hotéis a abertura dos bagageiros do dnibus, dé
atencao as suas bagagens. O servigo de bagageiros nos hotéis, esta incluido
quando indicados no item “servigos incluidos” dos circuitos, sendo limitade
a uma mala por pessoa e somente no momento da entrada (checkin) e
saida (check-out) dos quartos. Nos hotéis com grande ndmero de quartos
é comum que as malas demorem algum tempo para chegar aos quartos,
No momento da saida do hotel deverd conferir se a sua bagagem foi
transportada para o dnibus correto. Por razdo especifica pode nao haver
este servico, ou porque o hotel nao dispde de bagageiros ou porque o
grupo chegou fora do hordrio pré-estabelecido.

Hordrios

Paraque aviagem transcorra de formaagradével e organizada
& necessario que os horarios estabelecidos pelo guia sejam
cumpridos por todos os passageiros. Recomendamos que
se apresente com 5 minutos de antecedéncia aos locais de
encontro marcados pelo guia durante a viagem.

Moeda / Cambios
Embora na maioria dos paises europeus a moeda oficial seja o Euro, existem
alguns paises que mantém as suas moedas nacionais. £ o caso da Republica
Checa, da Suica, da Hungria. Consulte antes de viajar a catagao das moedas em
relagdo ao Eurc. O nosso guia orientara os passageiros, quando necessario, para
efetuar trocas de moeda.

Hotéis
Mas principais cidades da Europa, o nosso
itinerdrio compreende como minimo 2 noites
de estada. Selecionamos um conjunto de
hotéis de qualidade para que se sinta comaem
casa. A localizagao dos hotéis foi determinante
i para a sua contratacao. No catilogo indicamos
em cada cidade a localizacao (Cidade/Centro)
do hotel previsto. Consulte as paginas 6 e 7 deste folheto para conhecer a nossa
selecao. Os hotéis que utilizamos nao sao luxuosos, mas funcionais e confortaveis,

Obripado por nos escolher para realiza






